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Erfolg durch Kunden-
freundlichkeit (SSK0007)

Personen welche standig Umgang mit Kunden haben

Die Teilnehmer erfahren in diesem Kurs, wie man mit
Freundlichkeit aktiven Kundenservice bietet und damit
dauerhafte und zufriedene Kunden bekommt.

Warum Kundenfreundlichkeit

Analyse der Kunden und ihren Wiinschen
Freude an der eigenen Arbeit
Ideensuche Kundenfreundlichkeit
Erforderliche Folgen und Konsequenzen
Umsetzungsibungen

2 Tage
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