
 

 

 
 
 
 
 

 Telefontraining 
Grundkurs (SSK0004) 

  
 
 

Zielgruppe Personen die regelmäßig telefonisch im Kundenkontakt 
stehen 

  
 

Nutzen Teilnehmer erlernen durch wirkungsvolles Telefonieren 
Ihren Gesprächsablauf zu optimieren und ihre Ziele 
besser durchzusetzen 

  
 

Kursinhalte l Die Vorbereitung für das Telefonat 
 l Das Telefonat gestalten 
 l Das Gesprächsklima 
 l Verkaufen am Telefon 
 l Umgang mit Reklamationen 
  
  
  
  
  
  
  

Dauer 2 Tage 
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